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Fidelizacion y personalizacion, las proximas claves del marketing
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Las nuevas herramientas de marketing y la existencia de un cliente muy informado y exigente, convertiran a la fidelizacién y la

singularizacion en los ejes fundamentales de la nueva promocion turistica. Asi lo consideraron los contertulios de anoche en
HOSTELTUR TV.

Susanna Sciacovelli, directora del Instituto Balear de Turismo (Ibatur); Ralf Meister, director de Marketing de Arabella Starwood
Hotels & Resorts; David Romero, director de la agencia de publicidad Nimbus; y Olga Hoyal, directora de Marketing de Golf Park
Puntiro, analizaron las claves de la actual promocion turistica y los cambios que se han dado en esta disciplina en los Ultimos
afios.

La revolucion de internet

Todos coincidieron en que la irrupcidon de Internet ha removido las bases del marketing completamente, planteando nuevas
exigencias, canales y metas. La directora del Ibatur manifesté cémo la promocion publica habia incorporado un nuevo objetivo
que hace unos afos no se planteaba: llegar al cliente final sin intermediarios. Los contertulios coincidieron en valorar esta
novedad como imprescindible para empresas y organismos promocionales, sin que ello signifique que se tenga que dejar de lado
el canal tradicional de las agencias y los turoperadores. Diversificar canales de promocion y aunar esfuerzos entre empresas y
con la iniciativa publica, parecen ser las claves del éxito.

Meister y Hoyal pusieron de manifiesto la necesidad de que en tiempos de crisis o de incertidumbre econdémica, el esfuerzo de las
empresas en marketing no sea recortado, sino todo lo contrario. Sin embargo, Romero apuntd que aunque la teoria es asi, en la
practica una de las primeras partidas que recortan las instituciones y las empresas, ante la incertidumbre econdémica, es la
dedicada a la publicidad.

Menos intermediarios y mensaje personalizado

Respecto a los retos de la promocion y el marketing en un futuro muy préximo, Ralf Meister puso el acento en la necesaria
fidelizacion de los clientes y la personalizacion de las campafias aprovechando las nuevas tecnologias; Olga Hoyal apunto la
importancia en la singularizacion del mensaje, tanto en el contenido como en la forma de llegar al cliente; David Romero
también apost6 por una comunicacion directa con el cliente que requiere mas esfuerzo, aunque no desprecié los canales
genéricos que son todavia mayoritarios; y Susanna Sciacovelli explicd que desde el Ibatur, el reto seria crear una promocion
superespecializada por productos y por islas y llegar al consumidor final.

HOSTELTUR TV se emite de nuevo este sabado a partir de las 20:05 horas a través del Canal 4 de Mallorca.
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